OBCHODNIi PODMIiNKY
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Provozovatel distribucni soustavy

GasNet, s.r.o., Kli$ska 940/96, Klige, 400 01 Usti nad Labem, IC: 27295567, DIC: CZ27295567
zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, pod sp. zn. C 23083

(dale jen ,,Provozovatel”)

€l. 1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky Sluzby inteligentniho méreni (dale jen ,,OP Sluzby
IM*) vydal Provozovatel a obsahuji prava a povinnosti smluvnich stran
tykajici se podminek poskytovani Sluzby inteligentniho méreni ze strany
Provozovatele Zadateli.

€l. 1. Zakladni pojmy

Pro ucely téchto OP Sluzby IM se rozumi:

Cenik PDS: Cenik sluZeb GasNet, s.r.o. dostupny na:
https://dpo.gasnet.cz/inteligentni-mereni/cenik-sluzeb.

Data o spotiebé (plynu): Data o vyvoji spotfeby plynu v OM za vybrané
obdobi, a to v nevalidovanych/neprepoctenych objemovych jednotkach

s pfesnosti na celé m?3 tak, jak je zaznamenano SMART plynomérem
instalovanym na OM.

DOM: Kategorie zakaznika Domacnost — fyzicka osoba, kterd odebira plyn
k uspokojovani své osobni potreby souvisejici s bydlenim nebo osobnich
potreb ¢lend jeji domdcnosti.

Energeticky zakon (EZ): Zkon ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani
a o vykonu statni spravy v Energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych
zédkon( (Energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpish.

KC: Kontaktni centrum Provozovatele.

MO: Kategorie zakaznika Maloodbératel — konec¢ny zakaznik, ktery neni
velkoodbératelem, strednim odbératelem ani domacnosti.

Objednavka: Objednavka Sluzby IM podand Zakaznikem/Zadatelem pies
Portal DPO.

Odbérné misto (OM): Misto, kde je instalovano odbérné plynové zafizeni
jednoho zakaznika, do ného? se uskutecriuje dodavka plynu mérena
méficim zafizenim.

Portal DPO: Distribuce plynu online — zékaznicky Portdl Provozovatele na
adrese: https://dpo.gasnet.cz.

Provozovatel: Drzitel licence na distribuci plynu, k jehoZ plynarenskému
zafizeni je zékaznik pripojen (GasNet, s.r.o.).

SMART plynomér: Inteligentni méfici zafizeni ve smyslu § 2, odst. (2),
pism. b), bod 37 EZ umozriujici dalkové vycitani dat; instalaci inteligentniho
meéficiho zafizeni nedochazi ke zméné typu méreni na OM.

SOD: Smlouva o zajisténi sluzby distribucni soustavy.

Uzivatelsky profil: Ucet vznikly registraci Zadatele na zakaznickém Portalu
Provozovatele: https://dpo.gasnet.cz/uzivatel/prihlaseni, jehoz
prostrednictvim jsou opravnénému Zadateli zpfistupnéna Data o spotiebé.
Zakaznik: Zdkaznik v kategorii MO/DOM, ktery ma rezervovanou
distribu¢ni kapacitu na zékladé uc¢inné SOD.

Zadatel: Zdkaznik na OM nebo osoba, ktera je opravnéna nahlizet na
smluvni Udaje a Data o spotfebé z odbérného mista ve spravé Zdkaznika

a mize toto opravnéni kdykoli Provozovateli pisemné dolozit; Zadatel
podava Objednavku Sluzby IM.

Cl. 11l Pfedmét Objednavky, pokyny a upozornéni pro Zadatele

1. Predmétem poskytované Sluzby IM je instalace SMART plynoméru na
OM a jeho provoz v¢. zpfistupnéni Dat o spotrebé plynu na zakladé
Objednavky podané Zadatelem. Sluzba IM je uréena vyhradné pro
zékazniky kategorie MO/DOM, na jejichz OM je instalovén
membranovy plynomér do velikosti G40; pro ostatni zakazniky jsou
data o spotfebé poskytovana jinym zplsobem dle Ceniku Sluzeb PDS.

2. Neni-li OM Zakaznika vybaveno méficim zarizenim typu SMART
plynomér, Zadatel podanim této Objednavky soucasné 7add o vyménu
stavajiciho méficiho zafizeni stanoveného typu; vyména spociva
v instalaci SMART plynoméru na OM.

3. Jestlize je nutna vyména méficiho zatizeni na OM, bere Zadatel na
védomi a souhlasi s tim, Ze instalace poZzadovaného méficiho zafizeni
(SMART plynoméru) bude provedena po podani Objednévky podle

10.

11.

12.

aktualnich moZnosti Provozovatele s tim, Ze Provozovatel predem ozndmi
predpoklddany termin instalace. Provozovatel zajisti instalaci SMART
plynoméru v pfitomnosti Zakaznika, nebo jeho opravnéného zastupce.
Zakaznik je povinen umoznit Provozovateli pfistup k mistu instalace SMART
plynoméru za timto ucelem.

Zadatel bere na védom!, 7e vyhovéni jeho Objednavky je podminéno tim,
7e odbérné misto bude technicky zplsobilé pro instalaci SMART plynoméru
(napt z hlediska rozmérd, Grovné a stability signalu apod.). Upravu
odbérného mista pro instalaci SMART plynoméru je na své naklady

a v souladu s podminkami uvedenymi ve Standardnich technickych
podminkach pro odbéry pozadovaného typu povinen zajistit Zadatel.
Standardni technické podminky jsou zvefejnény na
https://dpo.gasnet.cz/inteligentni-mereni/standardni-technicke-podminky.
Zadatel bere na védomi, 7e neuzplisobeni odbérného mista pro instalaci
SMART plynoméru pred provedenim instalace je dlivodem pro
neprovedeni instalace. O nemozZnosti poZzadované instalace SMART
plynoméru z dlvodu nepfistupnosti mista instalace v ozndmeném terminu
instalace Provozovatel Zadatele vyrozumi; v takovém piipadé bude
zastavena lhiita pro vyfizeni Objednavky. Zadatel ma moznost obratit se na
KC Provozovatele a sjednat si novy termin pro instalaci. V pfipadé, Ze na
OM nebude mozné z technickych diivodd instalovat SMART plynomeér,
nebude mozné Sluzbu IM ze strany Provozovatele poskytnout

a Objednavka bude stornovana.

Jestlize Zadatel objednéva Sluzbu IM pro vice méFicich zafizeni v jednom
OM, je nutné podat samostatnou Objednévku pro kazdé méfici zafizeni
zvIast.

Sluzba IM je poskytovana v souladu s aktualné platnym Cenikem PDS —
polozky 5.5. az 5.8. (https://dpo.gasnet.cz/inteligentni-mereni/cenik-
sluzeb).

Zékaznik bere na védomi, Ze podle § 71 odst. 3 zakona ¢. 458/2000 Sb.,

o podminkdch podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zakon( (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpis(, je povinen Provozovateli uhradit rozdil naklad( na
SMART plynomér a méfici zafizeni stanovené pravnim predpisem, rozdil

v ndkladech na jeho instalaci, provoz a odecty oproti méricimu zatizeni
stanoveného typu; Zakaznik se podanim Objednavky zavazuje uhradit
Provozovateli vicendklady na pofizeni pozadovaného SMART plynoméru a
jeho instalaci, a to jednorazoveé na zékladé vystaveného danového dokladu
(vyuctovani) Provozovatele; toto vyuctovani zasle Provozovatel Zakaznikovi
po instalaci SMART plynoméru. Jestlize je SMART plynomér dle téchto OP
Sluzby IM na OM jiZ instalovan, poloZka 5.5, resp. 5.7., Ceniku PDS se

s podanim nové Objednavky neuplatni.

Zékaznik se dale zavazuje pravidelné po dobu trvani Sluzby IM hradit
Provozovateli vicendklady spojené s provozem poZadovaného SMART
plynoméru véetné jeho udrzby, a to jednou rocné na zakladé pravidelného
vyuctovani ze strany Provozovatele. Konecné vyuctovani bude vystaveno
Provozovatelem po ukonceni Sluzby IM.

Data o spotfebé jsou Zadateli zpfistupnéna vyhradné prostfednictvim

Portalu DPO, a to po pfihlaseni do jeho uZivatelského profilu. Pfistup pro

treti osoby si Zadatel spravuje a Fidi sam po prihlaseni do svého

uzivatelského profilu. Pod jednim uZivatelskym profilem jsou Zadateli

zpfistupnéna Data o spotrfebé za ta odbérnd mista a méfici zafizeni, pro

ktera byla Objedndvka Uspésné vyfizena.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci Sluzby IM v souladu s Reklamacénim

fddem PDS: Reklamacni fad PDS.

Za predmét reklamace Sluzby IM nelze povazovat

a)rozdil mezi fakturovanou spotfebou plynu a spotfebou plynu zobrazenou
na Portélu DPO, ktery vznikl v dusledku prepoctu na normované
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podminky podle vyhlasky ¢. 108/2011 Sb. (vyhlaska o méfeni plynu a
o zplsobu stanoveni ndhrady skody pfi neopravnéném odbéru,
neopravnéné dodavce, neopravnéném uskladriovani, neopravnéné
prepravé nebo neopravnéné distribuci plynu)
a souvisejicich TPG 901 01;

b)nedostupnost i jiné znepfistupnéni Dat o spotfebé, k nimZ doslo nad
ramec technického standardu Sluzby IM garantovaného ze strany
Provozovatele dle ¢l. IV. OP Sluzby IM;

c) doc¢asnou nedostupnost dat o spotfebé v dusledku vypadku
prenosového signélu (napf. mobilni nebo internetové sité).

Cl. IV. Prava a povinnosti Provozovatele

1. Provozovatel se zavazuje zobrazovat Data o spotifebé minimalné
v rozsahu garantovaného technického standardu Sluzby IM, kterym se
rozumi:

a) Data o spotrebé jsou zobrazovéna v nepfepoctenych a
nevalidovanych jednotkach m? tak, jak byla zaznamenana a odesléna
SMART plynomérem,

b)Data o spotifebé jsou zobrazena s pfesnosti na celé jednotky m3, bez
desetinnych mist,

c) Data o spotrebé jsou zpfistupriovana zpétné za druhy predchozi
kalendarni den a starsi; novéjsi data mohou byt zpfistupnéna pouze
v pfipadeé jejich dostupnosti v systému Provozovatele; nejedna se
o online pfenos dat,

d)Zakaznik ma pfistup k Datiim o spotfebé za obdobi, po které ma
rezervovanou distribu¢ni kapacitu na zékladé ucinné SOD pro dané
OM a soucasné je na daném OM instalovan SMART plynomér; Data
o spotiebé za obdobi, ve kterém Zakaznik nemél rezervovanou
distribu¢ni kapacitu na zékladé ucinné SOD pro dané OM nebo na
daném OM nebyl instalovan SMART plynomér, nebudou zobrazena,

e) po ukonceni Sluzby IM zUstavaji Data o spotrebé dostupna
prostfednictvim Portalu DPO po dobu nasledujicich 90 kalendarnich
dni od data ukonceni Sluzby IM,

f) v pfipadé zjisténi poruchy SMART plynoméru (napf. technické
zévady, neopravnéného zdsahu do SMART plynoméru apod.) je
nejdrive 4. kalendarni den ode dne jejiho zjisténi vytvoren pracovni
ptikaz na kontrolu mériciho zafizeni na odbérném misté; kontrola
bude provedena pracovnikem Provozovatele nejpozdéji 6. pracovni
den od vytvoreni pracovniho pfikazu a jeji termin bude Zakaznikovi
predem ozndmen; Zékaznik je povinen zpfistupnit OM Provozovateli
za Ucelem kontroly OM v¢. pfipadné vymény méficiho zafizeni; po
dobu poruchy SMART plynoméru nejsou data déalkové vycitana ani
zobrazena na Portélu DPO; dojde-li z divodu poruchy
k Uplnému nevycteni ¢i ztraté dat, nebudou data zpétné do Portalu
DPO doplnéna,

g) pokud byla data délkové vyctena, ale nejsou zobrazena na Portalu
DPO, Provozovatel zajisti jejich zpétné nahrani bez zbyteéného
odkladu,

h)zobrazeni Dat o spotfebé mdZe byt docasné omezeno v dlsledku
vypadku prenosového signalu (napf. mobilni nebo internetové sité),
za ktery Provozovatel nenese odpovédnost.

2. Provozovatel bude udrzovat méfici zafizeni v fadném stavu a
pravidelné ovérovat spravnost méreni.

3. Provozovatel md pravo pfistupu k méficimu zafizeni za Gcelem
provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani méficiho
zafizeni v souladu s pfislusSnym ustanovenim EZ; pfi prvni instalaci
meéficiho zafizeni je Provozovatel opravnén provést kontrolu souladu
technickych hodnot uvedenych ve smlouvé o pfipojeni se skutecnym
stavem v OM.

€l. V. Zahajeni Sluzby IM

1. Sluzba IM je sjednana na zékladé Objednévky podané Zadatelem a
akceptaci této Objedndvky ze strany Provozovatele.

2. Objednavku Ize podat vyhradné elektronicky prostfednictvim Portalu
DPO, a to po pihlaseni Zadatele do jeho uZivatelského profilu, ktery si
vytvofil registraci na Portalu DPO. Zadatel bere na védomi, e
v pfipadé nevyplnéni nékterého z Udaji poZzadovaného ve formulari

gcsmet

Objednavky je Provozovatel opravnén pozadovat jeho doplnéni, a Ze
Provozovatel neni povinen pfijmout Objednavku, pokud v ni bude néktery
podstatny Udaj chybét.
Objednavka muZe byt podana pouze pro Zakaznika, ktery ma v dobé
podani rezervovanou distribu¢ni kapacitu na zakladé uc¢inné SOD; nema-li
Zakaznik rezervovanou distribu¢ni kapacitu na zakladé Gcinné SOD, nelze
Objednavku pro Zakaznika a dané OM podat.
Sluzba IM je zahajena dnem zaslani akceptace Objednavky ze strany
Provozovatele Zadateli.
Zadateli jsou zpfistupnéna Data o spotiebé pouze za obdobi, po které

e ma Zakaznik rezervovanou distribu¢ni kapacitu na zakladé ucinné SOD

pro dané OM a

e soucasné je na daném OM instalovdan SMART plynomeér.
Data za obdobi, kdy nebyla spinéna nékterd z téchto podminek (tj. Zdkaznik
nema rezervovanou distribuc¢ni kapacitu na zdkladé ucinné SOD pro dané
OM nebo je na OM instalovano méfici zafizeni stanoveného typu bez
moznosti délkového vycitani dat), nebudou Data o spotiebé zpfistupnéna.
Po ukonceni Sluzby IM zlstanou Data o spotfebé dostupnd v Portdlu DPO
jesté nasledujicich 90 dni ode dne ukonceni Sluzby IM.
Sluzba IM trva i po dobu rekonstrukce na OM, po kterou ma zékaznik
rezervovanou distribu¢ni kapacitu na zékladé ucinné SOD, ale OM neni
osazeno méficim zafizenim. Po ukonceni rekonstrukce OM bude na OM
opétovné nainstalovan SMART plynomér.

€l. V1. Zanik Sluzby IM

Sluzba IM zanika v nasledujicich pfipadech:

a) Vypovédi ze strany Zadatele; Zadatel poda prostfednictvim Portalu DPO
poZadavek na ukonéeni Sluzby IM.

Jestlize je ukonceni Sluzby IM podminéno zpétnou vyménou SMART
plynoméru za méfici zafizeni stanoveného typu, konéi Sluzba IM ke dni
Uspésné provedené vymeény méficiho zafizeni na OM. Zakaznik je

v souladu s pfislusnym ustanovenim EZ povinen umoznit Provozovateli
provést vyménu méficiho zafizeni za timto ucelem. Provozovatel oznami
termin vymény SMART plynoméru prostfednictvim prostfedkd
komunikace na dalku. Nepodafi-li se SMART plynomér opakované
vymeénit, bere Zakaznik na védomi, Ze SMART plynomér bude dale
vymahan v souladu s pfislusnym ustanovenim EZ. Po celou dobu
vymahani SMART plynoméru je Sluzba IM zpoplatnéna dle Ceniku PDS.
Jestlize Sluzba IM neni podminéna zpétnou vyménou inteligentniho
meériciho zafizeni za méfici zarizeni stanoveného typu, konéi Sluzba IM
dnem vyfizeni Zadosti o ukonceni Sluzby IM.

b)Soucasné s ukoncenim SOD, na jejimz zakladé mél Zakaznik rezervovanou
distribu¢ni kapacitu pro dané OM. Sluzba IM zanikad automaticky ke dni
ukonéeni této SOD.

c) Odstoupenim v pfipadé vzniku neuhrazené pohledavky Provozovatele za
Sluzbu IM. Jestlize se Zakaznik dostane do prodleni s Uhradou vyuctovani
za Sluzbu IM, je Provozovatel opravnén jednostranné odstoupit od
poskytovani Sluzby IM, a to nejdrive ke dni splatnosti 2. upominky
vyUuctovani.

V pripadé jednostranného ukonceni Sluzby IM ze strany Provozovatele je
Provozovatel opravnén provést vyménu SMART plynoméru zpét za méfici
zatizeni stanoveného typu. Zakaznik je v souladu s prislusnym ustanoveni
EZ povinen umoznit Provozovateli provést vyménu méficiho zafizeni za
timto Ucelem.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé ukonceni Sluzby IM z jakéhokoli

ddvodu ma Provozovatel pravo provést zpétnou vyménu SMART

plynoméru za méfici zafizeni stanoveného typu. Zdkaznik je povinen

v takovém pfipadé OM Provozovateli zpfistupnit a vyménu méficiho

zafizeni umoznit.

Tyto OP Sluzby IM vstupuji v platnost a uc¢innost dnem 1.1.2026.
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Mgr. Andrzej l\\/l‘artynek Pavel Docekal

predseda jednatelt jednatel
' \ Praze, dne 11. 12. 2025
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