INFORMACE PRO SPOTREBITELE
tykajici se Sluzby inteligentniho méreni

ve smyslu zadkona ustanoveni § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zédkonik,
v platném znéni (dale jen jako ,0Z“)

(dale jen jako ,Pouceni)

realizované ze strany spoleénosti GasNet, s.r.o., IC: 27295567, se sidlem Kli§ska 940/96, Klige, 400 01 Usti nad Labem, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 23038, www.gasnet.cz (dale jen ,provozovatel”),
adresované Zadateli o sluzbu inteligentniho méreni, ktery je v postaveni spotfebitele a ktery objednava u provozovatele sluzbu
inteligentniho méreni z pozice zdkaznika nebo osoby, kterd je opravnéna nahlizet na smluvni Udaje a data o spotrebé z odbérného mista
ve spravé zakaznika (déle jen ,Zadatel”). K uzavieni smluvniho vztahu mezi zakaznikem (zédkaznik v kategorii MO/DOM, ktery ma
rezervovanou distribuéni kapacitu na zdkladé Gcinné smlouvy o zajisténi sluzby distribuc¢ni soustavy) a provozovatelem dojde akceptaci
objedndavky Zadatele ze strany provozovatele.

— Predmétem sluzby inteligentniho méreni (dale jen jako ,Sluzba IM“) je instalace SMART plynoméru na dotceném odbérném misté
(neni-li nainstalovan) a jeho provoz vc¢. zpfistupnéni dat o spotfebé plynu. Sluzba IM je uréena vyhradné pro zékazniky kategorie
MO/DOM, na jejichz OM je instalovan membranovy plynomér do velikosti G40.

— Smluvni vztah mezi zakaznikem a provozovatelem se fidi nasledujicimi dokumenty: Objednavkou Zadatele, Obchodnimi podminkami
Sluzby IM  (https://dpo.gasnet.cz/inteligentni-mereni/obchodni-podminky), Cenikem provozovatele (https://dpo.gasnet.cz
inteligentni-mereni/cenik-sluzeb), Standardnimi technickymi podminkami. Prava a povinnosti neupravena v uvedenych
dokumentech se fidi pravni Upravou zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zédkonik (dale jen ,,0Z“) a zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky
zakon. Soucasti smluvniho vztahu je i toto Pouceni, je-li Zadatel spotfebitelem.

— Sluzba IM je poskytovana v souladu s aktudlné platnym Cenikem provozovatele — polozky 5.5. a7 5.8. (https://dpo.gasnet.cz
inteligentni-mereni/cenik-sluzeb).

— Vymeéna plynoméru za SMART plynomér bude provedena v terminu stanoveném provozovatelem dle jeho aktualnich kapacit.

— Prava spotfebitele z pfipadného vadného pInéni, stejné jako podminky téchto prav se fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. OZ; reklamaci
Sluzby IM je nutno uplatnit u provozovatele bez zbytecného odkladu, Ihdta k vyfizeni ¢ini 30 dn(, neni-li jinym pravnim predpisem
stanoveno jinak.

— Sluzba IM se poskytuje na dobu neurcitou, pficemz nejkratsi doba, po kterou bude strany zavazovat, je po dobu jejiho trvani a zanika
v téchto pripadech:

a) Vypoveédi Zadatele, kdy Zadatel poda prostrednictvim Portalu DPO poZadavek na ukonceni Sluzby IM. Jestlize je ukoncéeni Sluzby
IM podminéno zpétnou vyménou SMART plynoméru za méfici zafizeni stanoveného typu, konci Sluzba IM ke dni Uspésné
provedené vymeény méficiho zafizeni na OM. Zdkaznik je v souladu s pfisluSnym ustanovenim EZ povinen umoznit Provozovateli
provést vyménu meérficiho zafizeni za timto Ucelem. Provozovatel oznami termin vymeény SMART plynomeéru prostiednictvim
prostfedkd komunikace na dalku. Nepodafi-li se SMART plynomér opakované vyménit, bere zakaznik na védomi, ze SMART
plynomér bude ddle vymahan v souladu s pfislusnym ustanovenim EZ. Po celou dobu vymahani SMART plynomeéru je Sluzba IM
zpoplatnéna dle Ceniku PDS. Jestlize Sluzba IM neni podminéna zpétnou vyménou inteligentniho méficiho zafizeni za méfici
zafizeni stanoveného typu, kondi Sluzba IM dnem vytizeni zadosti o ukoncéeni Sluzby IM.

b) Soucasné s ukoncenim SOD, na jejimz zakladé mél Zakaznik rezervovanou distribu¢ni kapacitu pro dané OM. Sluzba IM zanika
automaticky ke dni ukonceni SOD.

c) Odstoupenim v pripadé vzniku neuhrazené pohledavky Provozovatele za Sluzbu IM. Jestlize se zakaznik dostane do prodleni
s Uhradou vyuctovani za Sluzbu IM, je Provozovatel opravnén jednostranné odstoupit od poskytovani Sluzby IM, a to nejdfive
ke dni splatnosti 2. upominky vyuctovani.

— V pfipadé jednostranného ukonceni Sluzby IM ze strany provozovatele je provozovatel oprdvnén provést vyménu SMART plynoméru
zpét za méfici zarizeni stanoveného typu. Zakaznik je v souladu s pfislusSnym ustanoveni EZ povinen umoznit provozovateli provést
vymeénu méficiho zafizeni za timto ucelem.

— Smlouva o Sluzbé IM se uzavird v ceském jazyce; zadatel obdrzi na jim uvedeny e-mail potvrzeni pfijeti objednavky, pozdéji pak znéni
objedndavky vcéetné jeji akceptace ze strany provozovatele, pfipadné informaci o neakceptaci objednavky, dédle tuto informaci pro
spotrebitele, obchodni podminky Sluzby IM, Cenik provozovatele, Standardni technické podminky; tyto dokumenty budou také
uloZeny v el. podobé u provozovatele — v odlvodnénych pfipadech z nich Ize pofidit kopii.

— Zadatel méa pravo odstoupit od Sluzby IM bez udani déivodu, a to do 14 dn(i od uzavieni smluvniho vztahu (okamzik zaslani akceptace
objednavky); pro uUcely uplatnéni prava na odstoupeni musite o svém rozhodnuti informovat formou jednoznacného prohlaseni
(napf. dopisu zaslaného prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb). MlzZete také pouzit nize uvedeny vzorovy formular, neni
to vSak Vasi povinnosti; k dodrzeni Ih{ity pro odstoupeni postaci odeslat odstoupeni pfed uplynutim pfislusné Ihlty.

Kontaktni centrum: Zdkaznickd linka GasNet 555 90 10 10, info@gasnet.cz, www.gasnet.cz
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Vzorovy formuldf pro odstoupeni

Oznameni o odstoupeni od Sluzby inteligentniho méfeni

Adresat: GasNet, s.r.o.
Se sidlem: Kligska 940/96, Klie, 400 01 Usti nad Labem
Adresa pro dorucenf: GasNet Sluzby, s.r.o.

Podatelna

Turanka 1554/115b

62700 Brno

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Sluzby inteligentniho méreni ze dne

¢

Jméno a prijmeni Zadatele:
Telefon / E-mail:

Adresa:

Adresa umisténi OM:

Cislo plynoméru / EIC odbérného mista:

Datum: Podpis zadatele:

— Dojde-li mezi stranami ke sporu, a je-li Zadatel spotrebitelem, ma pravo na jeho mimosoudni feseni. Navrh na mimosoudni feseni

sporu Ize podat u Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Podrobnosti jsou
uvedeny na www.coi.gov.cz.

Kontaktni centrum: Zdkaznickd linka GasNet 555 90 10 10, info@gasnet.cz, www.gasnet.cz
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